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مدلسازي فرآيندهاي باليني بخش اورژانس مركز آموزشي، تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجايي مبتني بر 

  روش فرآيندكاوي
  چكيده
شود. فرآيندهاي بخش اورژانس براي بهبود عملكرد خود هاي بيمارستان محسوب مي: بخش اورژانس جزء مهمترين بخشمقدمه

اشد. بباشند. فرآيندكاوي روشي نوين براي بهبود فرآيندهاي معيوب، بويژه بخش اورژانس ميروزرساني و بهبود فرآيندها مينيازمند به
گيران، مدل فرآيندهاي بخش اورژانس در بيمارستان قلب شهيد رجايي مشخص در اين پژوهش با توجه به نيازهاي ذينفعان و تصميم

اي باليني اورژانس قلب با بهينه كردن فرآيندها و استفاده از ترياژ هوشمند در بخش اورژانس شد، سپس مدل بهبوديافته فرآينده
  سازي و مورد ارزيابي قرار گرفت.قلب شهيد رجايي با روش اقدام پژوهي پياده

ام گرفت. كيفي) و در چهار مرحله انج -بود كه به روش تركيبي (كمي ايتوسعه -: پژوهش حاضر از نوع كاربرديروش پژوهش
هاي موثر در تعيين سطوح ترياژ مشخص و استخراج شد، مرحله اول مطالعه كمي بود كه ابتدا با مرور متون و توافق جمعي ويژگي

سپس با استفاده از منطق فازي، سيستم هوشمند براي تعيين سطوح ترياژ طراحي و مورد ارزيابي قرار گرفت. براي ارزيابي، سيستم 
سازي شده و معيارهاي صحت، دقت و حساسيت گزارش شد. ترياژ در بيمارستان قلب شهيد رجايي پياده هوشمند تعيين سطوح

مرحله دوم بصورت موردي جهت شناسايي و استخراج فرآيندهاي پرتكرار در اورژانس قلب شهيد رجايي با استفاده از روش فرآيندكاوي 
ورت هاي كانوني صانجام شد. در مرحله سوم كه به روش كيفي در گروه اكتشافي و آلفاهاي فازي، بيزين، و الگوريتم ProMافزار با نرم

هاي آن شناسايي شد. در نهايت در مرحله آخر، گرفت، مدل استخراج شده با مدل مورد نظر خبرگان (مدل مرجع) مقايسه و گلوگاه
سوم پيشنهاد و بصورت اقدام پژوهي جهت اعتبارسنجي كه بصورت كمي انجام شد، مدل بهبوديافته با نظر خبرگان براساس مرحله 

سازي شد. متغيرهاي زمان، هزينه و رضايت بيماران و كاركنان قبل به مدت يك ماه در اورژانس بيمارستان قلب شهيد رجايي پياده
  فتند.آوري و با استفاده از آمار توصيفي و آزمون من ويتني مورد مقايسه قرار گرسازي جمعو بعد از پياده

هاي مرحله اول، فرآيندهايي كه ترياژ هوشمند برايشان ثبت شده بود، انتخاب شدند و پرتكرارترين فرآيندها : براساس يافتههايافته
كه شامل مراحل (پذيرش بيمار، ترياژ، گرفتن نوار قلب خانمها و آقايان، معاينه و ترخيص) بود شناسايي شدند. همچنين فرآيندهاي 

هاي فرايند موجود شناسايي و مورد بحث قرار گرفتند. دو معيار زمان و هزينه با بهينه نمودن مدل اي شناسايي گلوگاهنادر نيز بر
درصدي در مقايسه  94و 98، 100فرآيندي بهينه شد كه در مدل بهبوديافته با استفاده از ترياژ هوشمند با صحت، دقت و حساسيت، 

دقيقه و متغير هزينه نيز براي برخي بيماران كاهش كه اين امر موجب رضايت بيماران و  45با مدل موجود، زمان بطور متوسط 
هاي فرآيندي مرجع موجود در بيمارستان قلب شهيد رجايي و همچنين كاركنان شده است. مدل بهبوديافته با نظر خبرگان و مدل

  سازي شد.هاي فرآيند پيشنهاد و پيادهبا توجه به شناسايي گلوگاه
توان به اين نتيجه دست يافت كه امروزه با افزايش پيچيدگي و تنوع : با توجه به نتايج كلي حاصل از اين پژوهش ميگيريجهنتي

 باشد. از طرفيفرآيندهاي باليني در بخش اورژانس، ارائه مدل بهبوديافته جهت كاهش زمان انتظار بيماران بسيار حائز اهميت مي
هاي هوشمند و پشتيبان تصميم جهت باشد، در نتيجه استفاده از روشورژانس با ترياژ صحيح ميشروع فرآيندهاي باليني در ا

ازي در محيط سها و مدل بهبوديافته بهترين روش پيادهگيري صحيح بسيار مهم است. در نهايت براي ارزيابي اينگونه سيستمتصميم
  باشد.واقعي مي
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